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ABSTRAKSI 
Vincentia Vadena Vadionita. NRP. 1423011041. TINGKAT 
PENGETAHUAN PENONTON MENGENAI TAYANGAN TALK SHOW 
TELEVISI (Tingkat Pengetahuan Penonton Wanita Surabaya mengenai 
Tayangan Talk Show Mata Najwa episode Blak-blakan Risma di Metro TV). 
Tingkat pengetahuan merupakan bagian dari efek kognitif. 
Sementara pemilihan tayangan Mata Najwa episode Blak-blakan Risma 
dikarenakan Risma merupakan walikota wanita pertama di Surabaya dan 
sedang diisukan akan mengundurkan diri. Informasi tersebut menjadi 
hangat diperbincangkan masyarakat dan Mata Najwa mengundang Risma 
sebagai walikota untuk mengkonfirmasi informasi tersebut. Responden 
yang dipilih adalah wanita Surabaya dengan metode purposive sampling. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada wanita 
Surabaya. Hasil dari penelitian ini adalah tingkat pengetahuan penonton 
wanita Surabaya mengenai tayangan talk show Mata Najwa episode Blak-
blakan Risma termasuk dalam tingkat pengetahuan yang tinggi. 
 
 
Kata kunci: Tingkat Pengetahuan, Wanita Surabaya, Mata Najwa. 
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ABSTRACT 
Vincentia Vadena Vadionita. NRP. 1423011041. KNOWLEDGE 
OF ATTENDANCE OF TELEVISION SHOW TALK SHOWS (Female 
Audience Knowledge Level Surabaya on Impressions Talk Show Mata 
Najwa episode Risma outspoken on Metro TV). 
The level of knowledge is part of the cognitive effects. Selection of 
impressions Talk Show Mata Najwa episode Risma outspoken on Metrro 
TV because Risma is the first female mayor in Surabaya and is rumored to 
resign. Such information becomes warm discussed society and Mata Najwa 
invited Risma as mayor to confirm the information. Respondents were 
selected are women Surabaya with purposive sampling method. Data 
collected by distributing questionnaires to women Surabaya. The results of 
this study is the level of knowledge about the Surabaya’s female audience 
impressions talk show Mata Najwa episodes Risma outspoken including the 
high level of knowledge. 
 
 
 
Keywords: Knowledge Level, Surabaya’s Female, Mata Najwa. 
 
 
 
xv 
 
 
 
DAFTAR BAGAN 
Bagan 1: Kerangka Konseptual……………………………………………20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel III.1. Jumlah Populasi………………………………………………27 
Tabel IV.1. Hasil Uji Validitas Indikator Sensasi pada Tingkat Pengetahuan 
Penonton……………………..….…………………………36 
Tabel IV.2. Hasil Uji Validitas Indikator Persepsi pada Tingkat 
Pengetahuan Penonton…………….……………………….37 
Tabel IV.3. Hasil Uji Validitas Indikator Atensi pada Tingkat Pengetahuan 
Penonton.…………………………………………………..38 
Tabel IV.4. Hasil Uji Reliabilitas………….………………………………39 
Tabel IV.5. Jumlah Responden berdasarkan Usia……………...………...40 
Tabel IV.6. Jumlah Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir….…..42 
Tabel IV.7. Jumlah Responden berdasarkan Pekerjaan…………………43 
Tabel IV.8. Jumlah Responden berdasarkan Durasi Menonton…………44 
Tabel IV.9. Interval Kelas………………………………………………....45 
Tabel IV.10. Penonton mengerti Najwa Shihab merupakan pembawa acara 
Mata Najwa………………………………………………...46 
Tabel IV.11. Penonton mengerti bahwa Najwa Shihab terampil dalam 
menyusun pertanyaan…………………..…………………48 
xvii 
 
Tabel IV.12. Penonton mengerti Najwa Shihab bersikap netral terhadap 
narasumber…….…………………………………………...49 
Tabel IV.13. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator sensasi dalam 
pembawa acara………………………………….………….51 
Tabel IV.14. Penonton mengerti Tri Rismaharini menjadi narasumber 
tayangan Mata Najwa………………….…………………...53 
Tabel IV.15. Penonton mengerti Tri Rismaharini dapat menjawab semua 
pertanyaan Najwa Shihab……………...…………………...55 
Tabel IV.16. Penonton mengerti Mata Najwa menghadirkan tokoh penting 
Surabaya……………………………………………………57 
Tabel IV.17. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator sensasi dalam 
narasumber…………………………………….…………...59 
Tabel IV.18. Penonton mengerti bahwa Risma merupakan walikota 
Surabaya……………………………………………………60 
Tabel IV.19. Penonton mengerti Mata Najwa membahas kinerja Risma 
selama menjadi walikota……………………………….......61 
Tabel IV.20. Penonton mengerti Mata Najwa memberikan pengetahuan 
lebih dalam mengenai kinerja Tri Rismaharini…………….63 
Tabel IV.21. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator sensasi dalam 
topik………………………………………………………...65 
Tabel IV.22. Penonton mengerti Mata Najwa ditayangkan selama 60 
menit………………………………………………………..67 
xviii 
 
Tabel IV.23. Penonton mengerti Mata Najwa terbagi dalam enam 
segmen……………………………………………………...68 
Tabel IV.24. Penonton mengerti Mata Najwa hanya sekali 
ditayangkan………………………………………………...70 
Tabel IV.25. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator sensasi dalam 
durasi……………………………………………………….72 
Tabel IV.26. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator 
sensasi……………………………………………………...73 
Tabel IV.27. Penonton memahami bahwa Najwa Shihab merupakan 
pembawa acara Mata Najwa………………………...……..74 
Tabel IV.28. Penonton memahami bahwa Najwa Shihab memiliki 
keterampilan dalam menyusun pertanyaan sebagai pembawa 
acara………………………………………………………..76 
Tabel IV.29. Penonton memahami bahwa Najwa Shihab bersikap tidak 
memihak narasumber………………………….…………...78 
Tabel IV.30. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator persepsi dalam 
pembawa acara………………….....……………………….79 
Tabel IV.31. Penonton memahami bahwa Tri Rismaharini menjadi 
narasumber dalam Mata Najwa…………………...………..81 
Tabel IV.32. Penonton memahami bahwa Tri Rismaharini dapat menjawab 
semua pertanyaan Najwa Shihab…………………………..82 
xix 
 
Tabel IV.33. Penonton memahami bahwa Tri Rismaharini merupakan tokoh 
penting bagi Surabaya……………………………………...83 
Tabel IV.34. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator persepsi dalam 
narasumber…………………………….…………………...86 
Tabel IV.35. Penonton memahami bahwa Mata Najwa episode blak-blakan 
Risma membahas mengenai kinerja Tri Rismaharini sebagai 
walikota Surabaya………..………………………………...87 
Tabel IV.36. Penonton memahami bahwa Mata Najwa menghadirkan Tri 
Rismaharini sebagai narasumber………….………………..89 
Tabel IV.37. Penonton memahami bahwa Mata Najwa memberikan 
pengetahuan lebih banyak mengenai minerja Tri Rismaharini 
selama menjadi walikota Surabaya………………………...91 
Tabel IV.38. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator persepsi dalam 
topik………………………………………………………...93 
Tabel IV.39. Penonton memahami bahwa Mata Najwa ditayangkan selama 
60 menit…………………………………………………….94 
Tabel IV.40. Penonton memahami bahwa Mata Najwa terbagi dalam enam 
segmen………………………………………………….…..95 
Tabel IV.41. Penonton memahami bahwa Mata Najwa episode blak-blakan 
Risma hanya sekali ditayangkan………………………….97 
Tabel IV.42. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator persepsi dalam 
durasi……………………………………………………….98 
xx 
 
Tabel IV.43. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator persepsi…...100 
Tabel IV.44. Penonton memperhatikan Mata Najwa dengan Najwa Shihab 
sebagai pembawa acara…………………………………...101 
Tabel IV.45. Penonton memperhatikan Mata Najwa karena keterampilan 
Najwa Shihab dalam menyusun pertanyaan……………...103 
Tabel IV.46. Penonton memperhatikan Mata Najwa karena Najwa Shihab 
tidak memojokkan narasumber…………………………...105 
Tabel IV.47. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator atensi dalam 
pembawa acara…………………….……………………...106 
Tabel IV.48. Penonton memperhatikan Mata Najwa karena Tri Rismaharini 
menjadi narasumber………………………………………108 
Tabel IV.49. Penonton memperhatikan Mata Najwa dimana Tri Rismaharini 
dapat menjawab semua pertanyaan Najwa Shihab sebagai 
pembawa acara……………………………………………109 
Tabel IV.50. Penonton memperhatikan Mata Najwa episode blak-blakan 
Risma dari awal hingga akhir karena Tri Rismaharini 
merupakan walikota Surabaya………………...………….111 
Tabel IV.51. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator atensi dalam 
narasumber…………………………..……………………112 
Tabel IV.52. Penonton memperhatikan Mata Najwa karena topik 
pembahasan mengenai Tri Rismaharini…………………..114 
xxi 
 
Tabel IV.53. Penonton memperhatikan Mata Najwa karena menghadirkan 
Tri Rismaharini sebagai narasumber………………...……115 
Tabel IV.54. Penonton memperhatikan Mata Najwa karena memberikan 
pengetahuan mengenai kinerja Tri Rismaharini selama 
menjadi walikota Surabaya……………………………….117 
Tabel IV.55. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator atensi dalam 
topik………………………….……………………………118 
Tabel IV.56. Penonton memperhatikan Mata Najwa yang ditayangkan 
selama 60 menit…………………………………………...120 
Tabel IV.57. Penonton memperhatikan Mata Najwa yang terbagi dalam 
enam segmen………...……………………………………121 
Tabel IV.58. Penonton memperhatikan Mata Najwa yang hanya 
ditayangkan sekali………………………………………...123 
Tabel IV.59. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator atensi dalam 
durasi……………………………………………………...124 
Tabel IV.60. Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator 
atensi……………………………………………………...126 
Tabel IV.61. Tingkat Pengetahuan Penonton wanita Surabaya mengenai 
tayangan talk show Mata Najwa di Metro TV……………127 
Tabel IV.62. Tabulasi silang antara usia dengan tingkat pengetahuan dari 
total responden………………….………………………...129 
xxii 
 
Tabel IV.63. Tabulasi silang antara usia dengan tingkat pengetahuan pada 
setiap kelompok usia……………………………...………129 
Tabel IV.64. Tabulasi silang antara pendidikan dengan variabel tingkat 
pengetahuan dari total responden…………………………131 
Tabel IV.65. Tabulasi silang antara pendidikan dengan variabel tingkat 
pengetahuan pada setiap kelompok pendidikan…………..132 
Tabel IV.66. Tabulasi silang antara pekerjaan dengan variabel tingkat 
pengetahuan dari total responden…………………………133 
Tabel IV.67. Tabulasi silang antara pekerjaan dengan variabel tingkat 
pengetahuan dari setiap kelompok pekerjaan…………….134 
Tabel IV.68. Tabulasi silang antara menonton hingga akhir atau tidak 
dengan variabel tingkat pengetahuan dari total 
responden…………………………………………………135 
Tabel IV.69. Tabulasi silang antara menonton hingga akhir atau tidak 
dengan variabel tingkat pengetahuan dari setiap 
kelompok………………………………………………….136 
 
 
 
 
 
xxiii 
 
DAFTAR PIE CHART 
Pie chart IV.1 Penonton mengerti Najwa Shihab merupakan pembawa acara 
Mata Najwa…………………………………………..47 
Pie chart IV.2 Penonton mengerti bahwa Najwa Shihab terampil dalam 
menyusun pertanyaan………………………………...49 
Pie chart IV.3 Penonton mengerti Najwa Shihab bersikap netral terhadap 
narasumber…………………………………………...50 
Pie chart IV.4  Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator sensasi dalam 
pembawa acara…………………………………...…..52 
Pie chart IV.5 Penonton mengerti Tri Rismaharini menjadi narasumber 
Mata Najwa…………………………………………..54 
Pie chart IV.6 Penonton mengerti Tri Rismaharini dapat menjawab semua 
pertanyaan Najwa Shihab…………………………...56 
Pie chart IV.7 Penonton mengerti Mata najwa menghadirkan tokoh penting 
Surabaya……………………………………………...58 
Pie chart IV.8 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator sensasi dalam 
narasumber…………………………………………...59 
Pie chart IV.9 Penonton mengerti bahwa Risma merupakan walikota 
Surabaya……………………………………………...61 
Pie chart IV.10 Penonton mengerti Mata Najwa membahas kinerja Risma 
selama menjadi walikota…………………………......63 
xxiv 
 
Pie chart IV.11 Penonton mengerti Mata Najwa memberikan pengetahuan 
lebih dalam mengenai kinerja Tri Rismaharini……..65 
Pie chart IV.12 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator sensasi 
dalam topik…………………………………………..66 
Pie chart IV.13 Penonton mengerti Mata Najwa ditayangkan selama 60 
menit………………………………………………....68 
Pie chart IV.14 Penonton mengerti Mata Najwa terbagi dalam enam 
segmen……………………………………………….70 
Pie chart IV.15 Penonton mengerti Mata Najwa hanya sekali 
ditayangka……………………………………………72 
Pie chart IV.16 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator sensasi 
dalam durasi………………………………………….73 
Pie chart IV.17 Tingkat Pengetahuan Penonton mengenai tayangan Mata 
Najwa pada indikator sensasi………………………...75 
Pie chart IV.18 Penonton memahami bahwa Najwa Shihab merupakan 
pembawa acara Mata Najwa………………………....77 
Pie chart IV.19 Penonton memahami bahwa Najwa Shihab memiliki 
keterampilan dalam menyusun pertanyaan sebagai 
pembawa acara……………………………………….79 
Pie chart IV.20 Penonton memahami bahwa Najwa Shihab bersikap tidak 
memihak narasumber………………………………...81 
xxv 
 
Pie chart IV.21 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator persepsi 
dalam pembawa acara………………………………..82 
Pie chart IV.22 Penonton memahami bahwa Tri Rismaharini menjadi 
narasumber dalam Mata Najwa……………………...84 
Pie chart IV.23 Penonton memahami bahwa Tri Rismaharini dapat 
menjawab semua pertanyaan Najwa Shihab…………86 
Pie chart IV.24 Penonton memahami bahwa Tri Rismaharini merupakan 
tokoh penting bagi Surabaya…………………………88 
Pie chart IV.25 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator persepsi 
dalam narasumber……………………………………89 
Pie chart IV.26 Penonton memahami bahwa Mata Najwa membahas kinerja 
Tri Rismaharini sebagai walikota Surabaya…………92 
Pie chart IV.27 Penonton memahami bahwa Mata Najwa menghadirkan Tri 
Rismaharini sebagai narasumber…………………….94 
Pie chart IV.28 Penonton memahami Mata Najwa memberikan 
pengetahuan lebih banyak mengenai kinerja Tri 
Rismaharini…………………………………………..96 
Pie chart IV.29 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator persepsi 
dalam topik…………………………………………...97  
Pie chart IV.30 Penonton memahami Mata Najwa ditayangkan selama 60 
menit…………………………………………………99 
xxvi 
 
Pie chart IV.31 Penonton memahami bahwa Mata Najwa terbagi dalam 
enam segmen………………………………………..101 
Pie chart IV.32 Penonton memahami bahwa Mata Najwa hanya sekali 
ditayangkan…………………………………………103 
Pie chart IV.33 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator persepsi 
dalam durasi………………………………………...104 
Pie chart IV.34 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator 
persepsi……………………………………………..106 
Pie chart IV.35 Penonton memperhatikan Mata Najwa dengan Najwa 
Shihab sebagai pembawa acara……………………..108 
Pie chart IV.36 Penonton memperhatikan Mata najwa karena keterampilan 
Najwa Shihab dalam menyusun pertanyaan………..110 
Pie chart IV.37 Penonton memperhatikan Mata Najwa karena Najwa 
Shihab tidak memojokkan narasumber……………..112 
Pie chart IV.38 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator atensi dalam 
pembawa acara……………………………………...113 
Pie chart IV.39 Penonton memperhatikan Mata Najwa karena Tri 
Rismaharini menjadi narasumber…………………..115 
Pie chart IV.40 Penonton memperhatikan Mata najwa dimana Tri 
Rismaharini dapat menjawab semua pertanyaan…...117 
xxvii 
 
Pie chart IV.41 Penonton memperhatikan Mata Najwa dari awal hingga 
akhir karena Tri Rismaharini merupakan walikota 
Surabaya…………………………………………….119 
Pie chart IV.42 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator atensi dalam 
narasumber………………………………………….120 
Pie chart IV.43 Penonton memperhatikan Mata Najwa karena topik 
pembahasan mengenai Tri Rismaharini…………….122 
Pie chart IV.44 Penonton memperhatikan Mata Najwa karena 
menghadirkan Tri Rismaharini sebagai 
narasumber.................................................................124 
Pie chart IV.45 Penonton memperhatikan Mata Najwa karena memberikan 
pengetahuan mengenai kinerja Tri Rismaharini……126 
Pie chart IV.46 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator atensi dalam 
topik………………………………………………...127 
Pie chart IV.47 Penonton memperhatikan Mata Najwa yang ditayangkan 
selama 60 menit…………………………………….129 
Pie chart IV.48 Penonton memperhatikan Mata Najwa yang terbagi dalam 
enam segmen………………………………………..131 
Pie chart IV.49 Penonton memperhatikan Mata Najwa yang hanya 
ditayangkan sekali…………………………………..133 
Pie chart IV.50 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator atensi dalam 
durasi………………………………………………..134 
xxviii 
 
Pie chart IV.51 Tingkat Pengetahuan Penonton pada indikator 
atensi………………………………………………..136 
Pie chart IV.52 Tingkat Pengetahuan Penonton mengenai tayangan Mata 
Najwa di Metro TV…………………………………137 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xxix 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1: Kuesioner……………….…………………………………..161 
Lampiran 2: Coding Sheet..........................................................................166 
Lampiran 3: Output Validitas dn Reliabilitas Variabel Sensasi…………202 
Lampiran 4: Output Validitas dn Reliabilitas Variabel Persepsi………...204 
Lampiran 5: Output Validitas dn Reliabilitas Variabel Atensi…………..206 
Lampiran 6: Distribusi Frekuensi Identitas Responden………………….208 
Lampiran 7: Distribusi Frekuensi Variabel Sensasi……………………...209 
Lampiran 8: Distribusi Frekuensi Variabel Persepsi……………………..213 
Lampiran 9: Distribusi Frekuensi Variabel Atensi……………………….217 
Lampiran 10: Tabulasi Silang……………………………………………222 
 
 
 
 
 
 
 
